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a) relacao nominal dos seus principais clientes, com a especificacao do
inicio de atendimento de cada um deles;
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Programa
Amaury Jr.
Cliente desde
agosto de 2012

Levado ao ar pela Rede TV, o
Programa Amaury Jr. transita pelos
lugares mais exclusivos do jet set
nacional e internacional,
entrevistando celebridades e
personalidades do mundo
empresarial, politico e econémico.
O programa também incorpora o
formato de talk show tradicional,
com entrevistas em estudio.

Cecilia Dale
Cliente desde
maio de 2017

Com 35 anos de sucesso no segmento
de moveis, decoracao e presentes, a
marca Cecilia Dale possui 12 lojas em
pontos premium de Sao Paulo, Ribeirdo
Preto, Sdo Roque, Curitiba, Recife,

Rio de Janeiro e Fortaleza. A marca
também é referéncia em decoracao

de Natal, tanto nas lojas como em
grandes projetos corporativos.

@ Guardian
Cliente desde

GUARDIAN  EEetETceloNe ROk

A multinacional americana Guardian
€ uma das maiores fabricantes
mundiais de vidros e espelhos. Com
mais de 80 anos de atividade, esta
presente nos 5 continentes e em
mais de 25 paises. No Brasil, a
Guardian possui duas fabricas, em
Porto Real (RJ) e em Tatui (SP),
produzindo mais de 1.500
toneladas de vidro por dia.

CREMESP
Cliente desde
marco de 2016

Maior Conselho de Medicina do pais,
o CREMESP - Conselho Regional de
Medicina do Estado de Sao Paulo é
uma autarquia federal com cerca de
135 mil médicos inscritos. Fundado
em 1957, atua na defesa do exercicio
ético da Medicina, da dignidade
profissional dos médicos e de
condi¢gbes adequadas de saude para
a populacao.



Boteco em Casa

Cliente desde
agosto de 2016

O Boteco em Casa foi a primeira
empresa brasileira especializada
em reproduzir o0 ambiente de um
tipico bar em festas particulares.
Fazem parte dessa experiéncia,
além das comidas e bebidas de
boteco, a infraestrutura necessaria
€ 0s servicos de buffet
especializados.

ONG Caminho
de Abraao

caminho de abrado C“ente deSde
DI Sbril de 2016

O Caminho de Abrado € uma
organizagao ndo governamental
presidida por Willian Ury, um dos
maiores especialistas na solugédo de
conflitos mundiais. A ONG trabalha
pela cultura da paz, promovendo e
difundindo valores que levem a
construgao de uma sociedade
harmédnica e pacifica.

. mbistro f

MaisType
Cliente desde

maistype marco de 2013

A MaisType é uma das mais
premiadas e destacadas graficas do
pals, reconhecida por seu know-how
tecnoldgico e pelo alto nivel de seus
trabalhos. Instalada na capital
paulista, a MaisType tem entre seus
clientes empresas de grande porte,
agéncias de publicidade, editoras e
renomadas grifes de moda.

' Grupo Rogatis
Cliente desde

ROGATIS margo de 2015

Fundado em 1997, o Grupo Rogatis é
um nucleo de empresas que oferece
solucoes e estratégias de educacao
para familias com importante patri-
monio empresarial, financeiro, cultural
ou intelectual. Prestando consultoria
integral as familias, o Grupo atua
como uma fonte multiplicadora de
informacdes e conhecimento.
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b) a quantificacdo e a qualificacdo, sob forma de curriculo resumido (no
minimo, nome, formacéao e experiéncia), dos profissionais que poderio
ser colocados a disposicao da execucgao do contrato, discriminando-se
as areas de estudo e planejamento, criacdo, producao de radio, TV,
cinema, internet, producio grafica, midia e atendimento;
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Olavo Rocha

(Sécio e Diretor de Criagdo)

Com mais de 20 anos de experiéncia, &
formado em Publicidade e Propaganda pela
ECA-USP. Tem passagens pelas agéncias LM
Publicidade, Plus AD Comunicagao, Grupo
Algar, Contexto Propaganda e Central
Business. Criou campanhas para clientes como
Carrefour, Liquigas, SNK Brasil, Dr. Oetker,
CTBC, Grupo Saint-Gobain (Brasilit, Abrasivos),
LeNovo, Guardian do Brasil. Premiado em Ouro
no Voto Popular XXIV e no 40° Anuario Creativity
International Awards.

nnnnnnnnnnnn
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Estudo e planejamento

Vitor Curi Horvath
(Diretor de Planejamento)

Formado em Administracdo de Empresas pela
Universidade Mackenzie. Possui especializagdo
em Planejamento de Midias Digitais pela FGV.
Foi Presidente da Empresa Junior Mackenzie e
do Nucleo de Empresas Juniores de S&o Paulo.
Atuou no Comité de Jovens Empreendedores
da FIESP, na Controladoria da Robert Bosch e \
[ _ Sl na Cardif Brasil. Com experiéncia de 8 anos e
o - ..} trabalhos realizados para LATAM, TIM, Contax,
L S, .- -2:}  Portobello Shop, Shopping Center 3, HSM
L SR e §r il it .~} Educac&o, Promom Logicallis e Symantec.
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C " | Bruna Marchese
- : (Diretora de atendimento)

: i : Possui graduagéo em Comunicagao Social pela
0 ~ : PUC Sé&o Paulo e p6s-graduacdo em Gestéo de
- o Marketing pela FAAP. Participou de cursos de
. L Planejamento de Comunicagéo (Senac-SP) e

- - Redes Sociais com Enfase em Marketing Digital
[ o SO (Sympla). Com mais de 15 anos de experiéncia,

atuou como Supervisora de Atendimento na

Contexto Propaganda, atendendo a clientes

como Cecilia Dale, Sotreq, Alianga Francesa,
[ Saint-Gobain entre outros.

CREA-SP
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( gRa— - Maria Aparecida Fabbri
| ¥ (Diretora de Midia)
Cursou Publicidade e Propaganda na
: e Y : Faculdade de Comunicagao Social Casper

[ N : — Libero. Com mais de 30 anos de experiéncia no

( A o | o/ 7Y mercado publicitério, realizou planejamentos de

B T s 4~ 4, | midia, negociag&o junto a veiculos para clientes

(] = i : . R do setor privado e publico como:

| « . Setor privado: Liquigas, Natura, Ultragés,

[ W ] Tilibra, Cebrace Vidros (Grupo Saint-Gobain),

[ - §Y/ y / Nestl¢, Cury, Trisul e Benx (mercado
imobiliario), Alianga Francesa entre outros.

l

[

l
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Jesus Soares Barbalho
(Gerente de Producé&o Gréfica e Internet)

Formado em Artes Graficas pela Escola
Theobaldo de Nigris. Com mais de 30 anos de
experiéncia, possui amplo conhecimento em
artes graficas. Domina também as técnicas de
impressao convencionais (off-set) e digitais.
Atuou como gerente na MaisType Artes
Graficas de 2012 a 2014. Comanda a producé&o
grafica e digital da mbistré desde 2015.

APM@W [ O QeMTU
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[ V | Kelly Lima Guerra

( '] _ (Gerente de Radio, TV e cinema)
, :

Profissional com formacao superior,
desenvolveu atua no mercado ha 20 anos

COm passagens por agéncias conceituadas
como Contexto, Publicis Brasil e McCann-
Erickson sempre trabalhando em sintonia

X | com as areas de criacdo, producéo e midia.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

EscoLA DE COMUNICAGOES E ARTES

O REITOR DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,
NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES,
CONFERE A

OLAVO CRISOSTOMO DE CASTRO ROCHA

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N° M-4.577.392 MG,
NASCIDO EM 2 DE DEZEMBRO DE 1970
E NATURAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS,

O GRAU DE

BACHAREL EM COMUNICAGAO SOCIAL

OBTIDO EM 7 DE MARGO DE 1997,
NO CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL.
E, PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS DIREITOS E
PRERROGATIVAS LEGAIS, OUTORGA-LHE O PRESENTE DIPLOMA.

REITOR
PROF. DR. JOAO GRANDINO RODAS

AO PAUYO, 5 DE MAIO DE 221.
0
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DECLARAGAO

Declaramos para os devidos fins que o Sr. Olavo Rocha é Sécio da mbistré. Com
mais de 20 anos de experiéncia, € formado em Publicidade e Propaganda pela
ECA-USP. Tem passagens pelas agéncias LM Publicidade, Plus AD Comunicagao,
Grupo Algar, Contexto Propaganda e Central Business. Criou campanhas para clientes
como Carrefour, Liquigas, SNK Brasil, Dr. Oetker, CTBC, Grupo Saint-Gobain (Brasilit,
Abrasivos), LeNovo, Guardian do Brasil. Premiado em Ouro no Voto Popular XXIV e no
40° Anuario Creativity International Awards.

Sao Paulo, 3 de julho de 2019
(,

St

RODRIGO PACHE@Q/KAARAGLIANO
DIRETOR

MBISTRO COMUNICACAO LTDA
CNPJ 10.309.042/0001-62

RUA FRADIQUE COUTINHO, 2227 « VILA MADALENA « SAO PAULO » SP « CEP 05416-012 - TEL. 11 3368.8401 \O



Aniversidade Presbiteriana
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- Qurss d¢ Administracie
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DECLARAGAO

Declaramos para os devidos fins que o Sr. VITOR HORVATH CUR, brasileiro, solteiro,
publicitario, inscrito no C.PF. n° 369.943.468-03 presta servicos de Estudos e
Planejamento. O servico compreende em estudar todos os subsidios entregues
pelo cliente, pesquisar informagdes pertinentes ao trabalho, organizar pesquisas e
informacgodes e desenhar planejamento estratégico de comunicag¢éo. Tem mais de 8
anos de profissdo e presta servigos para esta empresa desde 3 de abril de 2018.

Sao Paulo, 3 de julho de 2019
(ﬁ
”—‘——“—-L

RODRI O PACH ECO AGLIANO

DIRETOR :/)
MBISTRO COMUNICACAO LTDA /%\\
\
|
i

CNPJ 10.309.042/0001-62

RUA FRADIQUE COUTINHO, 2227 « VILA MADALENA « SAO PAULO « SP « CEP 05416-012 - TEL. 11 3368.8401
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DECLARAGAO

Declaramos para os devidos fins que a Sra. MARIA APARECIDA DA PAZ FABBRI,
brasileira, casada, publicitaria, inscrita no C.P.F. n° 829.702.898-49 presta servigos de
gestdo e estratégia de midia online e off-line. O servico compreende fazer toda a
intermediagéo da agéncia com veiculos de midia.

Tem mais de 30 anos de profissdo e presta servigos para esta empresa desde 5 de
fevereiro de 2019.

Sao Paulo, 3 de julho de 2019

o

RODRIGO\PACHECO M LIANO
DIRETOR

MBISTRO COMUNICAGCAO LTDA
CNPJ 10.309.042/0001-62

RUA FRADIQUE COUTINHO, 2227 » VILA MADALENA « SAO PAULO « SP « CEP 05416-012 - TEL. 11 3368.8401
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CERTIFICADO DE CONCLUSAO

Certificamos, para os devidos fins, que Bruna Calvo Marchese, sob o nimero de matri

Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo

cula

00003919, concluiu nesta Universidade o Curso de Comunicaééo e Multimeios , Bacharel,

tendo colado grau em 26 de margo de 2004 , tendo cumprido todos os créditos exigidos.

O referido curso foi Reconhecido pela Portaria n.° 3.691/2004 MEC, publicado no D.O.U.

em 16.11.2004. Renovado pela Portaria Seres/MEC 566/2014 publicada no D.O.U.
01/10/2014..

Séo Paulo, 14 de julho de 2017

Eliane Villa Nova Anfiré de Souza
Analista Académigo Sénior
Secretaria de Adminisiragéo Escolaf
SAE - PUC/SP

Rua Monte Alegre, 984 - Sio Paulo/SP - CEP 05014-901 - Fone: (11) 3670-8000 - http://www.pucsp.

149 TABELIAQ - VAMPRE
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’-’ 14° TABELIAO DE NOTAS - VAMPRE
AUTENT] AO:
ESTA COPIA, EXPEDISA

CONFERE CO GIN,

ANT(m.[\(;aemr)re.com.br
BICUDO, 64 - PINHEIR
CEP 05418-010- SA0 PAULO- 5P -TEL: 3065-4;)03

vAUDO SOMENTE COM 0 SELO DE AUTENTICIDADE
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CADA AUTENTICACAO -R$ 3,60,




FUNDACAO ARMANDO ALVARES PENTEADO
FAAP Pés-Graduagdo

DECLARACAO
Declaramos para os devidos fins que, Bruna Calvo Marchese, concluiu sob n° 3007101286,
0 42° Curso de P6s Graduagdo “Lato Sensu” em Gestdo de Marketing de Servigos, no
perfodo de 12/03/07 até 11/11/08, carga horaria de 369,00 horas e obteve 93% de

frequéncia.

O referido curso foi ministrado pela Faculdade de Comunicaggo e Marketing, da Fundagio

Armando Alvares Penteado, através da Pés Graduagdo.

S&o Paulo, 31 de outubro de 2012.

Gerente da Administragio Académica

Rua Alagoas 903 — Prédio 2 - CEP: 01242-001 - So Paulo — SP Fone: 3662-7449/3662-7451/3662-7453/ 3662-7455

AUTORMADA
rN-’lTN
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DECLARAGCAO

Declaramos para os devidos fins que a Sra. BRUNA CALVO MARCHESE
FERNANDES, brasileira, casada, publicitaria, inscrita no C.PF. n° 285.572.998-00
presta servicos de atendimento ao cliente. O servico compreende fazer toda a
intermediagdo da agéncia com as demandas do cliente. Municiar os
departamentos de planejamento, criagdo e midia de todas as informages
pertinentes ao atendimento da conta. Compete ainda ao profissional de
atendimento estar atualizado com todas as necessidades de comunicagédo do
cliente, podendo assim ter uma atuagdo proativa ao longo do contrato de
atendimento. Tem mais de 15 anos de profissdo e presta servigos para esta
empresa desde 20 de agosto de 2016.

Sao Paulo, 3 de julho de 2019

—

RODRIGO PACHECO MARAGLIANO
DIRETOR

MBISTRO COMUNICAGAO LTDA
CNPJ 10.309.042/0001-62

RUA FRADIQUE COUTINHO, 2227 « VILA MADALENA « SAO PAULO « SP « CEP 05416-012 - TEL. 11 3368.8401
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DECLARAGAO

Declaramos para os devidos fins que a Sra. KELLY CRISTINA MARCAL LIMA,
brasileira, casada, publicitaria, inscrita no C.PF. n°® 257.645.138-12 presta servigos de
producdo de Radio, TV e Cinema. O servico compreende toda a intermediagao
com produtoras de audio e video, bem como verificagdo de produtos acabados e
posterior envio para departamento de midia e acompanhamento das veiculages.
Tem mais de 20 anos de profissdo e presta servigos para esta empresa desde 7 de
fevereiro de 2018.

Sao Paulo, 3 de julho de 2019

RQDRIGO)PACHEC!
DIRETOR N
MBISTRO COMUNICAGAO LTDA

CNPJ 10.309.042/0001-62

fz/ro

RUA FRADIQUE COUTINHO, 2227 « VILA MADALENA « SAO PAULO « SP « CEP 05416-012 - TEL. 11 3368.8401
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que o Sr. JESUS SOARES BARBALHO, brasileiro,
casado, publicitrio, inscrito no C.PF. n° 064.475.878-33 servico de gestdo da
produgdo gréfica, digital e de novos meios. O servigo compreende fazer toda a
intermediacdo da agéncia com gréficas e produtoras digitais. Tem também como
escopo de trabalho sugerir novas formas inovadoras de comunicagdo para os
departamentos de planejamento e criagdo da agéncia. Tem mais de 30 anos de
profissdo e presta servigos para esta empresa desde 20 de margo de 2015.

S3o Paulo, 3 de julho de 2019

MBISTRO COMUNICAGAO LTDA
CNPJ 10.309.042/0001-62

RUA FRADIQUE COUTINHO, 2227 » VILA MADALENA « SAO PAULO « SP « CEP 05416-012 - TEL. 11 3368.8401
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c) as instalacées, a infraestrutura e os recursos materiais que estarao a
disposicao para a execucao do contrato;



1

A mbistrd esté instalada em um amplo imével de dois andares, cercado por jardins e
localizado na rua Fradiqgue Coutinho 2227, na Vila Madalena, em S&o Paulo,
oferecendo facil acesso e uma completa infraestrutura.

O desenho da sede permite uma perfeita integracéo entre os profissionais e 0s
departamentos da mbistrd, o que vai ao encontro da filosofia da agéncia de derrubar
barreiras entre as mais diferentes vertentes e ferramentas da comunicagao, de forma
a prover solugdes completas.

Para garantir a agilidade e eficiéncia na realizagcao dos trabalhos, a agéncia conta com
uma sdlida infraestrutura de informatica, com equipamentos, softwares e conec-
tividade de alto nivel.




P
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mbistro r

Principais
equipamentos
e softwares

- 1 Impressora Epson Super A3
L1300 Jato de tinta Eco Tank

- 1 Impressora Konica Minolta BizHub
C284e Super A3, Laser Color

» 1 Impressora Xerox Phaser 7760
Super A3 Laser Color

+ 1 Impressora HP ColorJet S =
2600N A4 Laser Color - —

« 1 iMac 27” Intel CoreDuo 3.06GHz 12 GB de memoria

Softwares: Microsoft Office for Mac 2011 (Excel, Word, Powerpoint)

Adobe Creative Cloud CC 2017 (Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere, After
Effects, Flash, Dreamweaver) - IWork Apple (Keynote, Numbers, Pages)

- 1 iMac 27” Intel Core i5 3.40 GHz 24 GB de memoria

Softwares: Microsoft Office for Mac 2011 (Excel, Word, Powerpoint)

Adobe Creative Cloud CC 2017 (Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere, After
Effects, Flash, Dreamweaver) - IWork Apple (Keynote, Numbers, Pages)

* 1 iMac 21,5” Intel Core i5 2.50 GHz 12 GB de memoria
Softwares: Microsoft Office for Mac 2011 (Excel, Word, Powerpoint)
Adobe Creative Cloud CC 2017 (Photoshop, lllustrator, InDesign)
IWork Apple (Keynote, Numbers, Pages)

- 1 iMac 21,5” Intel Core i3 3.06 GHz 12 GB de memdria

Softwares: Microsoft Office for Mac 2011 (Excel, Word, Powerpoint)

Adobe Creative Cloud CC 2017 (Photoshop, lllustrator, InDesign) N
IWork Apple (Keynote, Numbers, Pages) - Autodesk Maya / Maxon Cinema 4D

- 1 iMac 27” Intel Core i5 3.20 GHz 24 GB de memoria

Softwares: Microsoft Office for Mac 2011 (Excel, Word, Powerpoint)

Adobe Creative Cloud CC 2017 (Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere, After
Effects, Flash, Dreamweaver) - IWork Apple (Keynote, Numbers, Pages)

Wondershare Video Converter Ultimate 5.7
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« 1 iMac 27” Intel Core i5 2.80 GHz 24 GB de memoria

Softwares: Microsoft Office for Mac 2011 (Excel, Word, Powerpoint)

Adobe Creative Cloud CC 2017 (Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere, After
Effects, Flash, Dreamweaver) - IWork Apple (Keynote, Numbers, Pages)
Wondershare Video Converter Ultimate 5.7

- 1 iMac 24” Intel Core Duo 2.66 GHz 4 GB de memoria
Softwares: Adobe Creative Cloud CC 2017 (Photoshop, lllustrator, InDesign)
Microsoft Office for Mac 2011 (Excel, Word, Powerpoint)

« 1 MacBook Pro 13” Intel Core i5 2.50 GHz 4 GB de memoria
Softwares: Microsoft Office for Mac 2011 (Excel, Word, Powerpoint)

- 1 MacBook Pro 13” Intel Core i5 2.50 GHz 8 GB de mem¢ria
Softwares: Microsoft Office for Mac 2011 (Excel, Word, Powerpoint)

+ 1 Notebook Lenovo Intel Core i3 2.6 GHz 2 GB memoria
Softwares: Microsoft Office 365 (Excel, Word, Powerpoint)

* 1 Notebook Lenovo Intel Core i3 2.6 GHz 2 GB memoria
Softwares: Microsoft Office 365 (Excel, Word, Powerpoint)

* 1 Notebook Lenovo Intel Core i3 2.6 GHz 2 GB mem©dria
Softwares: Microsoft Office 365 (Excel, Word, Powerpoint)

« 1 Notebook Dell Inspiron 14 Intel Core i5 2.7 GHz 4 GB memoria
Softwares: Microsoft Office 365 (Excel, Word, Powerpoint)

Adobe Creative Cloud CC 2017 (Photoshop, lllustrator, InDesign)

* Projetor EPSON X29 - 3000 Lumens XGA Contraste 10.000:1

* TV LG 49 polegadas

+ TV SAMSUNG 43 polegadas

» Sistema de Som Onyx Studio 3 Bluetooth 60w Jbl Harman Kardo
- Camera digital CANON 5D - Mark ||

+ Camera DJI OSMO 4K com estabilizador

* Teleprompter IPAD

o
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d) a sistematica de atendimento, dis¢riminando os prazos a serem
praticados, em condi¢cOoes normais de trabalho, na criacdo de peca avulsa
ou de campanha e na elaboracao de plano de midia;

10



A sistematica de atendimento da mbistrd se baseia no envolvimento de todos os
departamentos da agéncia com o cotidiano do cliente. Uma vez que todos os
nossos profissionais se encontrem familiarizados com as expectativas e
necessidades de cada cliente, e que estejam efetivamente envolvidos na resolugao
de seus problemas, a agéncia se torna muito mais agil e assertiva no momento de
oferecer as solugdes de comunicagao e marketing.

Cabera ao nosso departamento de atendimento capitanear esse processo,
realizando a interlocucdo formal com o cliente; direcionando, negociando e
cobrando o resultado dos trabalhos; monitorando calendarios, atividades e
budgets; acompanhando os movimentos do mercado e dos publicos objetivados
pelo cliente; zelando pela implementagcdo das estratégias definidas para a
comunicacao do cliente. Sempre que se inicia o trabalho de atendimento de um
novo cliente, a agéncia procura realizar um processo imersivo envolvendo 0s
principais profissionais de cada departamento, buscando obter rapidamente o
maximo de entendimento possivel sobre suas necessidades e objetivos.
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A partir dai, sistematiza-se o processo de atendimento a conta, que obede-
cera, classicamente, as seguintes etapas:

1) captagéo do briefing pelo atendimento, atendendo a solicitagdo do cliente ou, de
forma proativa, proposto pela agéncia a partir da antecipagéo de alguma oportu-
nidade ou necessidade;

2) planejamento de comunicagao, integrando as informagdes e definindo as diretrizes
do trabalho;

3) criagdo de pegas/campanhas obedecendo ao briefing e as diretrizes do planejamento;

4) planejamento e negociagédo de midia, buscando a méaxima efetividade e o melhor
grau de rentabilidade possivel para o investimento do cliente;

5) producgéo do material criado;

6) execugdo da midia, envio de materiais e controle das veiculagées.

Prazos a serem praticados em condigdes normais de trabalho:

Criacao de

Criacao de

Elaboracao de
peca avulsa campanha plano de midia

|
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Sé&o Paulo, 20 de julho de 2019

A

Rodrigo Pacheco Maragliano
Diretor
Mbistré Comunicagéo Ltda.
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